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Gltigkeit:

www.tuv.com

Service Quality Standard

ZN 01 359 110211

TOV Rheinland Cert GmbH bescheinigt:

nordic holidays gmbh
Marie-Curie-Str. 5
D — 25337 Elmshorn

Die nordic holdidays gmbh veranstaltet Pauschalreisen und individuell
erstellte Touren nach Nordeuropa, insbesondere Skandinavien, far
privat Reisende.

Daraber hinaus auch fiir Firmenincentives und Sondergruppen mit
Erlebnischarakter — wie Hunde- und Motorschlittentouren,
Fahrtraining auf Eis und Eishotelreisen in der Polarregion sowie
ganzjahrig anspruchsvolle, mafgeschneiderte Touren in Nordeuropa.

Durch ein Audit wurde der Nachweis erbracht, dass die Forderungen
des oben genannten Standards erflllt sind.

Die Inhalte dieses Audits kdnnen auf der Website www.tuv.com unter
Eingabe der ID-Nr. 9105065564 eingesehen werden. Die
Aufrechterhaltung dieses Zertifikates wird von der TUV Rheinland
Cert GmbH Uberwacht.

Dieses Zertifikat ist gtiltig vom 14.09.2011 bis zum 13.09.2914

14.09.2011

m Grauen Stein - 51105 Kéln

A TUVRheinland®

Genau. Richtig.



